Vi springer mindre
men far mer gjort!

Hur skulle de kunna jobba effektivare, de sprang ju redan sa fort
de kunde? Men en metod fran bilindustrin gjorde att personalen
pa Sodergérdens adldreboende i Vara kunde sluta springa — och

anda fick tid dver.

—Det har blivit mycket lugnare
och vi har mer tid for de boen-
de, forklarar underskéterskan
Kerstin Almqvist.

Med sig har hon kollegan Ewa
Johansson. De sitter i dldreboen-
dets finrum och férséker minnas
hur det var: Mycket sjukskriv-
ningar, stress i kroppen, dubbel-
arbete och kinslan av att inte
ricka till for de dldre.

Idag har de 18 medarbetarna
inforlivat ett tinkande som gor
att de kan planera och styra sitt
eget arbete for att undvika en
jobbig arbetssituation.

Metoden Lean Production hir-
stammar frin Toyota i Japan.
Den handlar helt enkelt om att
hitta all form av sléseri med tid
och gora sig av med denna. Att
anvinda resurserna med efter-
tanke och frigora kapacitet till
ritt saker.

—Detborjade med en temadag
om Lean Production. Vi var fér-
stis misstinksamma och tinkte
att nu vill kommunen skira ner
pa tjdnster, minns Kerstin.

De gick lite motvilligt med pi
att gora ett forsok. Kinslan var
ju att de redan sprang si fort de
kunde. Hur skulle det vara moj-
ligt att f4 mer tid?

I augusti fick personalen tre
heldagar med det konsultféretag
som skulle hjilpa dem. De dela-
des in i tvd grupper, en skulle
analysera rapporteringen, den
andra morgonbestyren. Sedan

fick de rita upp nuligeskartor
med flddesscheman pi alla ar-
betsmoment,

- Detvarvaldigt tidskrivande fér
vi fick rikna ut ganska exakt hur
lang tid varje moment tog, till ex-
empel att gi fran ett stille till ett
annat och himta nagot, berattar
Kerstin. Det blev manga minuter
pé en dag.

Kartorna gjorde att persona-
len latt kunde enas kring sin ar-
betssituation. De sag ocksa tyd-
ligt hur det en person gér, paver-
kar den andra personen i ledet.

Nu var det dags att rita kartor
pé alternativa arbetssitt.

—Vi skissade flera gdnger om,
berittar Ewa. Till sist hittade vi
ett nytt sdtta att arbeta pd. Och
det blev faktiskt en hel del tid
sparad.

Underskiterskoma visar upp kar-
torna. De forsta dr nerklottrade
med olika moment, de senare vi-
sar eft betydligt enklare arbets-
monster.

— Vi har dndrat vildigt myck-
et. Till exempel tog rapportering-
en lang tid och det mesta sked-
de muntligt, forklarar Ewa.

— D4 dr det litt att man missar
en del. Nu dokumenterar vi nis-
tan allti en pirm. Det har tilloch
med lett till att vi fatt en battre
och mer ingiende rapportering.
Och alla vet var de ska hitta in-
formation.

Morgonrutinerna har dndrats
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99Vi var forstas misstinksamma
och tankte att nu vill kommunen skara ner
pa tjinster.” KERSTIN ALMQVIST, UNDERSKOTERSKA
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till det bittre. Det gir mycket
smidigare dels pa grund av att de
jobbar tva och tva i stillet for att
ga ensamma till de boende. Dels
har ordningen pa praktiska sa-
ker sisom lakan, tvittlappar med
mera forbattrats.

Telefon- och medicinrutiner-
na ser ocksa annorlunda utidag.
Vidare har de sett 6ver frukost,
middag, brédinkép med mera.
Handlingsplaner finns pi allt.
Glommer man hur ndgot ska go-
ras ar det bara att ga och kolla.

Sist men inte minst: Den tid de
hittade anvinds till gruppgym-
nastik for de boende en ging i
veckan.

— Vi idr vildigt n6jda med pro-
jektet som gav oss mycket
"springsparande”, siger Ewa
med ett leende.

—Dessutom har alla fitt in le-
antinket. Och det ar bra da vi be-
hover l6sa nya problem som dy-
ker upp.

Ditte Pettersson

kommunalarbetaren@kommunal.se

FAKTA
Metod fran Japan

Fran Japan: Lean-konceptet
kommer fran Toyota i Japan.
Filesofin: Basera besluten pa
langsiktigt tankande, dven da
det sker pa bekostnad av kort-
siktiga, ekonomiska mal,

Tva grundidiggande princi-
per: Att bekdmpa all form av
sléseri med resurser samt att
bedriva ett stédjande ledar-
skap. Metoden gér att tillampa
pa alla delar i en organisation
och i alla typer av firetag,

MORGONMOTE. Personalen mits
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"skéljen”. Parmen &r alitid med. Har star alit som ska handa under dagen.
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Nu gor vi sa hér i stallet:

"Jag skriver ner

alit som intraffar”
—Idag liser jag alltid i den nya
rapporteringsparmen. Till exem-
pel d4 vi avlgser nattpersonalen
och under skdljmétet. Alltefter-
som nagot intraffar skriver jag
ner detta och nufértiden tar jag
med ven det positiva.

—Vi har ock- -
sa infort en bok
dir vi skriver 58
ner praktiska ¥
ting. Till exem-
pel att tvittma- 3
skinen ar trasig |
och att man an-
milt det. Eller
att inomhuskli- EWA JOHANS-
matet behover SON underskd-
kontrolleras terska, berattar
och att kontakt ©m rapporter-
tagits med fas- 'MEEM-

tighetsvarden.
Behdver inte langre
hamta hjalp

—Numera jobbar jag alltid med
en kollega vid morgonbestyren.
D4 behover jag inte springa och
hiamta hjilp vid vissa moment.
En tredje har hand om all medi-
cinering samt
hjilper dem
som hon kan
klara sjalv.

— Eftersom vi
har bittre ord-
ning pa saker
och forraden
fylls pa vid be- b
stimda tillfil- KERSTIN ALM-
len, behoverjag QVIST, under-
inte sprmga och skoterska, be-
himta pa annat rattar om mor-
hall langre. gonbestyren.

Boken "Lean service/tjanster:
Utmana dina processer”, bygger pa
material av Dan Bliicher och Birgitta
Ojmertz pa IVF Industriforskning och
utveckling AB. Omarbetad av: Paula
Braun och Robert Kessiakoff pa Lean
Concepts AB.

P& webben: www.leanconcepts.se
och www.leanforum.se
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