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Lean Management ==
Foretagets mal och strategier maste kopple -
till det kontlnuerllga forbattrmgsarbetet

-las mer pasid3 &5
Fokus pa: Lean Supply Chain
John Shook Administration Management

Tidningen Lean har pratat med
John Shook, den forsta vastlan-
ning att arbeta i Toyota City och

medforfattare till den Shingu

Prize vinnande boken Learning
To See.

Implementering av Lean i det ad-

vl vara nyckeln till att behalla

arbetstillfdllena inom Sverige.

For att nd Leans fulla potential

#  krévs inte bara effektivisering in-
¢ ternt utan foretag maste ha full
« kontroll pa hela virdekedjan. SCM

hjalper dig att identifiera var flask-
halsarna uppstar.
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Vi hjalper foretag att vidareutveckla sin operativa verksamhet
for okad konkurrenskraft.

Vart arbetssatt vilar pa de varderingar och principer  med detaljerna for att paverka helheten. Vi har mang-
som ar stommen i Lean Production. Produktivitet  arig erfarenhet av produktionsutveckling fran saval
och flexibilitet &r ledord. Var dvertygelse &r att néaringsliv som forskning.

grunden till en effektiv verksamhet ligger i att arbeta  Valkommen in pa www.partdevelopment.com
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Inledning

Haltten av
allt arbete ar sloseri!

ellan 20-60% i en
verksamhet dr virdead-
derande for kunden.
Vinder vi pa siffrorna
ger det en potential pa
40-80% for tillvixt utan resurstillskott.
Vilka enorma méjligheter vi har till 6kad
konkurrenskraft och tillvixt utan att det
kostar en enda krona!

OTO: ANDERS FRICK

Gert Frick, Ordférande Lean Forum.

Eliminera slseri. Hur kan vi ta tillva-
ra pa mojligheterna? Svaret stavas Lean,
forskarnas bendmning pa arbetssittet
hos virldens mest framgangsrika biltill-
verkare, Toyota. Allt fler svenska foretag
anammar Lean och har kommit en bra bit
pa vigen. Lean fungerar lika bra i Sverige
som nagon annanstans, vilket &ven Toyo-
ta visar. Med verksamhet i 26 ldnder och
flera vérldsdelar nar de samma briljanta
resultat dverallt. Lokaliseringen &r inte
styrd till lagkostnadsldnder!

Noll fel. Kundens f6rvintningar
maste alltid motas eller overtrédffas.
Hjartat i ett Lean-system dr Andon: Du
har som anstélld, oavsett organisato-
risk niva, skyldighet att stoppa produk-
tionen sa att ingen felaktighet skickas
vidare. For att flodet dnda ska fungera
maste hela organisationen vara avvi-
kelsefokuserad och systematiskt ldsa
uppkomna problem.

Enstycksproduktion. Samtidigt som
kundbehovet ska mdtas sd maste an-
vindandet av verksamhetens resurser
optimeras i samspel mellan méanniska
och maskin - med fokus p4 manniskan.
Okad automatisering ar oftast INTE ritt
vig! Takttid ar hir ett centralt begrepp

Mediaplanet ar varldsledande inom produktion och

finansiering av amnesspecifik information genom tidningar och webb-TV

For mer information, kontakta Rickard Wilton pa 08-545 953 00

Stockholm « Oslo * Képenhamn ¢ Helsingfors * London ¢ Zirich « Madrid « Amsterdam ¢ Berlin * Milano

Tallinn » Dublin ¢ Bryssel * New York
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(arbetstid/efterfragad kundvolym). Allt
som produceras ska levereras nar kun-
den forvintar sig det, vilket reducerar
behovet av lager och buffertar.

Lagarbete. Alla i organisationen or-
ganiseras i lag om 5-7 personer med
tydligt ledarskap och tydliga, métbara
mal. Lagets arbetsuppldgg baseras pa
ett standardiserat arbetssdtt, vilket tas
fram av laget sjidlvt under ledning av
ndrmaste chef.

Alla  verksamheter. Bilindustrin
har kommit langst i sitt Lean-arbete
pa grund av den harda konkurrensen.
Allt fler branscher borjar dock anamma
Lean - principerna fungerar lika bra i
tjdnstesektorer som offentlig forvalt-
ning, vard och omsorg etc. Vérdet per in-
satt skattekrona kan séledes 6ka med mer
dn 50% bara genom att eliminera slgseri!

Det gér att bekdmpa sloseri med syste-
matik och en engagerad organisation. Det
finns med andra ord inga ursékter lingre
- bara mojligheter i allas vira verksam-
heter!

Gert Frick
Ordférande Lean Forum
www.leanforum.se
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INFO:

Lean — effektivare
processer for hogre
|[6nsamhet ar en
oberoende tematidn-
ing i Dagens Industri
frdn Mediaplanet i
samarbete med Lean
Forum. Tidningen syftar
till att 6ka medveten-
heten kring Lean samt
presentera hur Lean
implementerats i fler-
talet olika sektorer.
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Alla talar om Lean!

LLat oss visa varfor.
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Lean Management

Nar ar Lean framgangsrikt?

TEXT: RICHARD OHLSSON

ANNONS

Lean stéller nya krav pa ledningen som maste forega med gott exempel och stotta
medarbetarna d& Lean handlar om en fordndring i foretagskulturen snarare dn en
engangsforandring av arbetsprocesserna, sager Robert Kessiakoff pd Lean Concepts.

ean dr en ledningsfilo-
Lsofi som bygger pa nagra

fd grundprinciper med ut-
gangspunkt fran att vara nyttig for
samhillet, &garna, medarbetarna
och kunden, utan nagon inbérdes
rangordning. Malsdttningen &r att
det kunden vill ha skall levereras sa
resurssnalt som mojligt, med hog-
sta kvalitet och med kortaste ledtid.
For att dstadkomma detta handlar
det saledes om problemlésning i en
verksamhetskultur som framhaller
att "problem &dr mojligheter” och
"inga problem &r problem”. De 16s-
ningar som medarbetarna kommer
fram till 4r de Leanverktyg man
viljer. Toyota har for ett antal av
sina problem kommit fram till att
tex. 5S, Just-in-time, med flera,
motsvaras av sadana ldsningar.

Inom andra verksamheter har f6-
retag kommit fram till andra ib-
land likartade 16sningar till sina
utmaningar.

Lean Management handlar om att
leva som man lir, att foregd med
gott exempel, att ga ut i verksam-
heten for att stotta medarbetarna,
det vill sdga vara med dér det hin-
der. En ledare stiller fragor och
coachar, ar intresserad av de pro-
blem som finns - inte den som ta-
lar om hur det skall vara och ger
I6sningar. Detta stéller nya krav pa
alla frdn top management till team
ledaren. Det kriaver en trygghet i
sin ledarroll och hur man ir som
coach. Den vanligaste orsaken till
befordran &r att man varit duktig
pa det man gjort och da galler det

att kunna utnyttja sina erfarenhe-
ter till ett bra coachande snarare
dn att genomdriva sina losningar.
Det giller dven att forstd nér for-
béttringar i organisationen blir
sloseri, det vill sdga nér forbatt-
ringsarbetet drivs for sin egen
skull - trots att kunden &r redan
nojd.

- I Sverige har begreppet "con-
tinuous improvements” felaktigt
kommit att oversdttas med ”stdn-
diga forbattringar”. Kontinuerliga
forbattringar innebdr att man
bygger pa det som é&r bra, och gar
vidare nér behovet finns utifran
ett kundperspektiv. Ett vl drivet
forbéttringsarbete utmynnar i en
gemensam standard till dess att dessa
ar i behov av forbattring, sidger Ro-
bert Kessiakoff. |

logiken.se

Att oka sin forsaljning, minska
kapitalbindningen och
fa [agre kostnader &r latt.

Aktivera PipeChain.

PipeChain kopplar samman, forbattrar och dvervakar processer mellan
foretaget och dess kunder och leverantérer. Vi har all den kompetens
och erfarenhet som kravs for att na ett garanterat resultat.

Pipe Chain

automating the supply chain, link by link

Huvudkontor: PipeChain AB « Porfyrvdagen14 « 2247 * www.pipechain.com e info@pipechain.com
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Fokus p&: JOhN Shook

Tidningen Lean har pratat med John Shook - forsta vasterlinning att arbeta pa
Toyota Motor Corporation i Toyota City, Japan, samt forfattaren till boken Learning

To See.

TEXT: RICHARD OHLSSON

Vilket vasteuropeiskt foretag
har varit mest framgang-
srikt vid implementering av
leankonceptet i sin organisa-
tion?

Jag dr inte den béasta personen
att besvara denna fraga da jag inte
har besokt Viasteuropa pa flera ar.
Och, den forsta principen i Lean-
konceptet dr att vi inte ska lita pa
rykten utan alltid gad och bekrifta
sjdlva: Det finns inget substitut for
direkt observation! Dock, enligt
min kollega and vidn professor
Dan Jones - som frekvent aker
och besdker foretag i Visteuropa
for att halla sig a jour med lean-
rorelsen dér - &r Tesco &r ett ledande
exempel pa ett foretag som omvand-
lar sina processer enligt principerna
for Leantdnkandet. Tesco ar ju ett
detaljhandelforetag, till skillnad fran
manga tillverkande foretag som tidigt
implementerade Lean. Detta faktum
har tvingat Tescos foretagsledare att
tidnka kreativt och till stor omfattning
experimentera for att finna vad som
fungerar for dem i deras omgivning
och hur man praktiskt implemente-
rar Leanprinciperna i deras industri.
Tesco har arbetat for att minska de-
ras virdekedjor och forhdja deras
kunders responsivitet, reducera
lagerhéllning och kostnader, samt
forbattra deras prestation som de-
taljist i de grundlaggande funktio-
nerna som att tillhandahalla kunder
med det de vill ha nér de vill ha det.

Vilka 3r de viktigaste fragorna for
foretagsledningen att hantera vid
implementering av Leankoncep-
tet i organisationen?

En organisation som ger sig ut pa

en Leanresa kan med fordel betrakta
sina ledarskapsutmaningar i tre olika
dimensioner: Syfte, Process och Mén-
niskor. Ledningen maste bestimma
eller faststilla foretagets syfte — var-
for ar vi héar? Vilket virde eller tjanst
tillfor vi samhillet, dgarna och med-
arbetarna? Vilken process - med vil-
ka metoder, med vilka system - tillfor
vi véarde? Slutligen, hur utvecklar vi,
sammanfor och utnyttjar medarbetar-
nas styrka och talang for att uppfylla
foretagets syfte genom de definierade
bolagsprocesserna?

Vilka dr de forsta matbara eko-
nomiska resultaten man kan
mirka da en organisation im-
plementerar Lean?

Kassaflode, lagerhallnings- och
ledtidsreduktion, samt forhojd mo-
ral bland medarbetarna ar vanliga
miétbara resultat som snabbt bru-
kar mirkas vid implementering av
Lean.

Hur lang tid brukar det ta innan
dessa resultat marks?

Dessa former av resultat kan méir-
kas inom manader eller till och med
inom veckor. Det tar dock flera ar
att inse Leans totala effekt. I vissa
fall kan det dock uppsté nagra for-
sdmringar i prestationen géllande
vissa traditionella matt pa vigen.

Vilka dr de tre framsta misstag
som foretag gor vid implemen-
tering av Lean?

1 . Kortsiktigt tdnkande eller
en tro att Lean ska leda till kortsik-
tiga kostnadsbesparingar. Det kan,
och borde, finnas fordelar med ett

Leaninitiativ vilka méirks snabbt.
Men, de riktiga férdelarna fran en
Leantransformering méirks dver en
langre tidsperiod. Foretag som en-
bart betraktar finansiella fordelar
och enbart tar beslut baserat pa
avkastningen pa investeringarna
tappar ofta talamodet med det
langsiktiga fokus som en total
Leantransformation kraver och
vinder sig till ndsta forbéttrings-
program, vilket ldmnar ménga
medarbetare och investerare frus-
trerade

2. Glommer bort den méansk-
liga sidan av foretagande. De
flesta foretag jag kanner till har
en foretagspolicy i stil med: "Véara
medarbetare dr var viktigaste till-
gang. Dock lever enbart ett fatal
foretag upp till sadana adla prin-
ciper. Leantdnkandet baserar sig
dock inte enbart pa medarbetar-
nas initiativ och engagemang,
det grundar sig pa medarbetarnas
engagemang till kontinuerliga
forbattringar.

3. Brist pa engagemang pa
alla nivder och inom alla funk-
tioner. Man bor ga till frontlinjen
av organisationen for att se vilka
de riktiga fragorna ar som med-
arbetarna som utfor arbetet kon-
fronteras med och se de problem
som forhindrar arbetarna fran att
lyckas. Lean ar inte enbart for di-
rekta operationer - det ska dven
involvera andra viktiga verksam-
heter som produktutveckling och
forsdljning likvdl som ekonomi
och human resources.
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Vart tror du att Toyota hade
befunnit sig idag utan Lean-
filosofin?

Detta dr en omojlig fraga att be-
svara da Lean for Toyota inte ar
en fraga om "vad de gor” utan mer
en fraga om “vilka de ar”. Toyo-
tas tankesdtt genomsyrar deras
handlingar och deras handlande
reflekterar deras grundliaggande
tankesitt, deras wunderliggande
tro och antagande om hur saker
och ting - inte bara affarer, men
ocksa hur vérlden - fungerar. ™

John Shook

ANNONS

FOTO: SHOOK

John Shook, forsta vdsterlanning att arbeta i
Toyota City.

John Shook arbetade for Toyota Motor Corporation i 6ver
tio ar och blev féretagets forsta vastlanning i Toyota City.
Dér hjdlpte han till med att utveckla och implementera
produktions- och ledningstraning for de globala verk-
samheterna. Shook befordrades till manager (den forsta
vastlanning med den rangen vid hogkvarteren i Japan).

Da John Shook atervinde till USA arbetade han som
general manager vid Toyota Technical Center i USA, och
med produktutvecklingsprocessen. Han var dven verksam
som Deputy Director for Toyota Supplier Support Center
(TSSC), vilket stodde Nordamerikanska féretag med imple-
menteringen av Toyota Production System.

John Shook ar medforfattare till boken Learning To See
(Shingo Prize 1998). Han é&r tidigare Director of the Univer-
sity of Michigan Japan Technology Management Program
och nuvarande Senior Advisor pa Lean Enterprise Institute,
medlem av Board of Govenors of the Shingo Prize, och del
av natverket Lean Transformations Group/Lean Concepts

AB.

Pionjarer inom Lean
Administration och Service

Valcon Management Consultants har genom-
fort fler an 250 nordiska Lean-projekt inom
administration och service, tillverkning och
produktutveckling. Bland kunderna finns ett
brett urval av verksamheter, bade fran den

offentliga och fran den privata sektorn.

Vi kommer gérna ut till er for en diskussion
om hur Lean kan stérka er verksamhets-

]

LEAN
MANAGEMENT

Hur inférs Lean inom
administration och service?
Las Valcons bok om Lean

utveckling. .
Management - 15.000 sélda
exemplar.

Valcon. Management Consultants. Vasagatan 11. 111 20 Stockholm.

Tel. +46 (0)8 55 11 33 55. Fax. +46 (0)8 55 11 33 56. www.valcon.se
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| ean kortar vardkon

Lean kan oka effektiviteten i sjukvarden och allt fler sjukhus 6ppnar nu
for att omprova traditionella arbetssitt. Lunds Universitetsjukhus ligger
langt fram och har inlett Leanimplementering pa tre pilotavdelningar, som

lyckats kapa bade vantetider och utredningstider radikalt.

- Det ar ingen tvekan om att Leantdnkandet kan gora underverk i
sjukvarden, siger Magnus Lord, strategichef pa Lunds Universitetssjukhus.

pa Barnpsykologen, som en av

de forsta pilotavdelningarna,
med resultat att koer har kortats
fran 1,5 ar till sex manader. For
ADHD-enheten har utredningsti-
den minskat fran tre-fyra manader
till sex veckor. Kapaciteten har
samtidigt 6kat med 50 procent.

- En av forklaringarna till den
kortade tiden &r att de har hittat
ett battre sétt att halla koll pa kon.
For dessa patienter blir det ménga
aterbud med instdllda besék som
foljd. Med ett smartare system har
de gatt frdn 25 procent aterbud
till noll instillda besok. Det kortar
kon, siger Magnus Lord.

Aven for de &vriga piloterna
ar resultaten mycket goda. Utred-
ningstiden for livmoderhalscancer

I varas infordes Leantinkandet

forkortas nu fran tre veckor till
tre dagar. Den tredje leanpiloten
handlar om patienter med miss-
tankta frakturer pa akuten som
tidigare kunde fa tillbringa upp till
atta-tio timmar pa sjukhuset, varav
bara en timme var vérdeskapande
for patienten. Nu samlar akuten, or-
topeden, rontgen alla resurser som
behovs for att gora patienten klar pa
tva timmar.

- Systemet har nyligen sjosatts
men vi dr forsenade med att fa ront-
gen till akuten sa vi ser inte fullt
resultat dn. Det viktigaste ar att det
ar medarbetarna sjdlva som driver
forandringsarbetet och ansvarar for
resultatet, siger Magnus Lord.

Han menar att Lean till och med
kan passa dnnu battre for sjukvarden
an for industrin eftersom att Lean dr

till for att skapa sméaskalighet och
flexibilitet, som man behover for att
kunna hantera ojimnheten i patient-
flodet och ge individuell vard.

- Det finns utrymme for effek-
tiviseringar i hela organisationen.
Internationella undersokningar

&6 En forklaring till
den kortare kétiden
ar att det nu finns ett
battre satt att halla
koll pa kon.

visar att en sjukskoterska pa en
vardavdelning tvingas spendera tre-
fyra timmar om dagen at att vénta
eller leta efter saker, sdger Magnus
Lord.
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Lean i sjukvarden

Magnus Lord, strategichef pa Lunds Universitetssjukhus.

Att den lyckade pilotstarten i Lund
har okat intresset for konceptet be-
kraftar Paula Braun, konsult pa Lean
Concepts och foreldsare bland annat
om Lean i sjukvardsmiljo. Hon gor
samma reflektion som Magnus Lord
om potentialen for 6kad effektivitet.

- Anvéndes Leantdnkandet fullt
ut i sjukvarden skulle det inte vara
nagra problem att halvera de langa
ledtiderna. Det dr egentligen bara en
fraga om sunt fornuft paketerat pa ett
annorlunda sitt, sdger Paula Braun,
konsult pa Lean Concepts.

I praktiken handlar det om att an-
vinda alla resurser sa effektivt som
mojligt, fokusera pa patienten och ta
tillvara kunskapen om de vardagliga
problem som finns i verksamheten.
En grundforutsittning for att arbetet
ska lyckas &r att alla personalgrupper

FOTO: USIL

ar involverade i forbattringsarbetet.

- Vi maste jobba tvérfunktionellt
sa alla yrkesgrupper bidrar med sin
kunskap om hur processen fungerar
i vardagen, sidger Paula Braun.

I den traditionella vardproces-
sen kan ledtiden mellan att pa-
tientens avtal om en remiss med
ldkaren till dess att behandlingen
startar ofta vara cirka 30-60 da-
gar.

- For patienten handlar det i re-
gel om en enda dags behandling.
95 procent av tiden ar alltsd inte
viardehojande. Varfor ar det sa svart
att samordna arbetet mellan olika
enheter pd sjukhusen? Féar medar-
betarna vara med i arbetet med att
korta ledtiderna s& kommer det att
ske. Dessutom kommer kvalitén att
héjas, sdger Paula Braun. L

En foretagspresentation fran IT-Arkitekterna i Umea:

Med fokus péd snabb leverans, engagerade mianniskor och teamwork hjalper IT-
Arkitekterna foretag att lyckas med sin systemutveckling enligt Lean Software

Development metoden!

| T-Arkitekterna

sticker hal pa myten

ar att det inte finns en metod

som loser alla systemutveck-
lingsproblem. Vi jobbar darfor
sedan manga ar tillbaks med en
stor flora av metoder, allt ifran
de tyngre metoder och ramverk
som anvinds i t.ex. forsvarsin-
dustrin till RUP och flera av de
vanligaste forekommande agila
metoderna. [ den hér artikeln
presenterar vara kollegor pa IT-
Arkitekterna i Umed, hur man
pa ett mycket framgangsrikt satt
hjélper sina kunder att tillampa
Scrum, en metod for s.k. Lean
Software Development.

Exempel: Tidigare i ar satte en
stor svensk institution igang ett
projekt for ett datasystem. Planen
omsattes i olika aktiviteter: forstu-
die, kravspecifikation, sedan de-
sign och till sist programmering.
Efter ett tag s& upptickte de att de
inte fatt med alla komponenter och
maste ga tillbaka i processen.

I T-Arkitekternas  standpunkt

- Det gér inte att samla ihop all
kunskap i en kravspecifikation,
detaljera den med en design och
sedan programmera, sdger Erik
Lindahl, vd for IT-Arkitekterna
i Umea. Det rationella sittet, att
jobba i sekvens, for att 16sa pro-
blem &r en myt. Det naturliga
sdttet dr snarare att hoppa fram
och tillbaka och gora flera akti-
viteter parallellt.

Planen hade istdllet matt bast
av att besluten hade tagits sa
sent som mdojligt eftersom den
kunskap som hade uppstatt under
sjdlva processen bor ligga som
underlag till nya beslut.

Ovanstdende resonemang &r
hidmtade fran teorin om Lean
Software Development - mjuk-
varubranschens svar pa Toyota-
modellen.

Automatisering
IT-Arkitekterna arbetar ocksa
med flera metoder for iterativa

och automatiserade testproces-
ser. Det mojliggor metoder som
innebar kort ledtid, snabb ater-
koppling och kvalitetskontroll i
varje led.

- Ett bra exempel dr Skatte-
verket i Umed. Déar gick vi in och
automatiserade deras tester. Pa
sd sdtt minskade vi testtiden fran
fem dagar till tva timmar, siger
Erik Lindahl.

Istdllet for att optimera pro-
grammering och tester var for
sig, vilket ledde till problem, sker
processen nu simultant och dar-
for blir leveransen snabbare och
sdkrare - det dr det allting hand-
lar om: att optimera helheten.

P& Skatteverket har de endast
positiva saker att sdga om det
nya systemet.

- Det innebdr att vi far kvalitet
till nésta steg i processen. Efter-
som vi hittar felen direkt i ett au-
tomatiskt system kommer vi 6ver
en troskel som gor allting otroligt

mycket smidigare, sdger Jim Pe-
terson pa Skatteverket i Umea.

Flera effektiva arbetssatt
Scrum &r en processtyrningsmo-
dell som ir del av IT-Arkitekter-
nas affarserbjudande.

- Du sitter upp en tidsram, ett
team och ett mal. Sedan levererar
du. Det &r ett sdtt som fungerar
jattebra. Tyvérr sitter ofta fore-
tag fast i gamla arbetssitt men
vi tillimpar modellen i s& stor
utstrackning det gar, sdger Erik
Lindahl.

Automatisering av tester och
produktutveckling, dar IT-Ar-
kitekterna analyserar utveck-
lingsprocesser och ger tips om
forbattring, i symbios med Lean
Software Development och Scrum
utgdér IT-Arkitekternas kérnidé
- att erbjuda erfarna konsulter,
beprovade metoder och effektiva
verktyg i framkant av den tek-
niska evolutionen. |

Erik Lindahl, vd IT-Arkitekterna Umea.

@ arkitekterna

[T-Arkitekterna

08-790 36 00

Stockholm, Uppsala, Luled, Vasteras
Norrkoping, Goteborg och Umed
www.it-arkitekterna.se
info@it-arkitekterna.se
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Lean i offentlig sektor

Lean i offentlig sektor

Hur dversitter man Leans tankesitt till vard och omsorg?
- Inga problem, menar Maria Viidas, kvalitetschef p4 Vara kommun, som
aktivt jobbar enligt Leanmodellen.

Danska
regeringen
uppmanar
chefer att
anvanda
Lean

Danmark ligger langt fram
i arbetet med Lean i den of-
fentliga sektorn. Ett gediget
arbete har drivits i stat, re-
gioner och kommuner med
halverade handldggningstider
och vintelistor, 50 procents
o0kning av produktiviteten
samt mindre upplevd stress
hos medarbetarna som resul-
tat. Den danska regeringen
har nu gatt ut och uppmanat
chefer i den offentliga sektorn
att implementera Lean for att
starka och effektivisera sina
verksamheter.

- Intresset ar stort for Lean i
den danska offentliga sektorn.
Sverige har dock inte kommit
lika langt. Med de danska er-
farenheterna ar det dock inte
nagon vagad gissning att vi
inom en snar framtid kommer
att se ett storre anvindande
av Lean dven i den svenska
offentliga sektorn, séger Pelle
Holmgren, Country Manager
pa Valcon.

TEXT: CHRISTIAN VON ESSEN

ara kommun i Vistergot-
land kom forst i kontakt
med Lean-terminologin

for tre ar sedan da man tillsam-
mans med utomstdende konsulter
genomforde ett projekt pa dldrebo-
endet Sodergarden. Forst dndrades
arbetsschemat, men det var inte dar
de stora fordndringsmojligheterna
och rationaliseringsfordelarna lag.
85% av tiden lades pa brukarna,
medan 15% fordelades p&d medar-
betarnas utveckling och friskvard.

- Vi insdg ganska snabbt att vi
dnda sedan 1994 hade arbetat en-
ligt Leans tankeging pd olika sitt,
sd det blev en naturlig foljd att
fortsdtta med Lean. Vi har alltid
lagt stor vikt vid medarbetarut-
veckling, teamarbete och ett syn-
ligt ledarskap.

Krav pa flexibilitet
En kommuns arbete paverkas av
yttre omsténdigheter som konven-
tionella foretag inte drabbas av pa
samma sitt. Vissa omsténdighe-
ter dr demografiska, som att det
plotsligt blir fler &ldre, eller att det
fods fler barn. Vissa ér politiska -
lagstiftningen kan &ndras, och de
kommunala anslagen kan minska
frén foregdende ar. Vid 1ag arbets-
loshet kan det vara svart att hitta
folk. Detta stiller hoga krav pa
flexibilitet.

- Vi har kreativitet pa schemat
hér, och vi arbetar mycket med kul-
tur. Det ar for att folk ska fa lite nya

Maria Viidas, kvalitetschef pa Vara kommun.

intryck, inspiration. Lean handlar
ju inte som manga tror bara om
att skapa lépande band som tuffar
pa och producerar s& mycket som
mojligt hela dagarna. Det handlar
om att ménniskor ska kunna for-
bittra sin egen vardag.

Vara kommun har bland annat
anvint sig av sa kallade vérdeflo-
deskartor, dar de anstillda under
tre dagar far estimera exakt vilken
tid som gar at till respektive ar-
betsmoment, for att darefter se hur
man tillsammans praktiskt kan mi-

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET | SAMARBETE MED LEAN FORUM

nimera den tiden. Uppfoljning sker
vid tre tillfallen - pa dag 30, 60 och
90. Men vad hénder med den ny-
vunna tiden?

- Innan varje kartliggning har
vi ett avgrinsningsmote, dir vi
bland annat preciserar exakt var
den tiden ska fordelas som man
sparar in fran annat hall. Det kan
vara att kunna sitta och prata en
ldngre stund med de dldre, eller att
organisera friskvard, pausgympa
eller liknande. Det far aldrig bli sa
att man som chef tror att det gar
att skidra ned tjanster for att man
har sparat en massa tid, for da
forsvinner hela poidngen med ar-
betet. Personalen maste kinna att
det har ar for deras skull, och de
maste kunna kinna sig trygga i att
det ar de som far njuta av effekti-
viseringen, inte tvartom.

Tva heltidsanstillda inom
Lean

I dagslaghet har Vara kommun
tvd medarbetare som pa heltid
arbetar med Lean tanke- och ar-
betssatt, och det finns sex Lean-
handldggare till deras hjdlp. Virde-
flodeskartlaggningen har hittills
resulterat i 16 identifierade vér-
defloden, exempelvis inom han-
dikappomsorg, dldreomsorg, fast-
igheter och administration, varav
9 redan har blivit forbattrade.
Dessutom har man precis borjat
arbeta enligt principen 5S pé négra
av kontoren. Ordning och reda &r ett
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viktigt inslag inom Lean, liksom att
komma at sloseriet i organisationen.

Tror du att det vanligt med sl6-
seri i kommunerna?

- Jag tror det dr vanligt med sloseri
i vilken organisation som helst. Aven
privat mérker man ju att det finns en
hel del att gora.

Vilka rad kan du ge till arbetsgi-
vare som vill integrera Lean i sin
organisation?

- Det ar tva delar att tinka pa. Dels
har vi sjdlva grundtanken, med med-
arbetare, ledarskap och organisation.
Dér handlar det ju frimst om att fa
medarbetarna att kiinna sig delaktiga
och engagerade, samt att bidra till
deras kompetensutveckling.

- Sen ir det verktygen, och déir
tycker jag att virdeflodeskartor &r
en bra ingang for att forsta hur Lean
fungerar.

Maria Viidas vérjer sig mot att
Lean kommer fran industrin, och tror
att manga har fatt en felaktig upp-
fattning om vad det faktiskt handlar
om.

- Jag &r socionom i botten, och
jag ser Lean som ett mjukt sitt att
jobba med ménniskor. Det handlar
ju om att forbédttra méinniskors
vardag. S& for den som tror att
Lean bara handlar om industri-
ella stordriftsfordelar ar det dags
att tdnka om. Lean handlar om att
vara flexibel, och att alla ménniskor
ar unika. |

leanab

LEAN PRODUKTION | PRAKTIKEN

Vet ni inte var ni ska

bérja? Lugn, vi hjdlper er!

Med aktivt coachande fdr
viigdng ett Lean -arbete

som ger resultat!

Besok www.leanab.se

Eller ring 035-710 10 90

for en forutsdttningslos
diskussion

Vifinns i Halmstad och utfor
uppdrag i Sydvdistra Sverige

Viérdeflédesanalys
Lean-spelet

5s

Kaizen-events
Férbdttringsgrupper
Admin & Produktion
Coachning
Styrelseuppdrag

leanabs
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Lean-ledare.

Vardeflédesanalys

pa www.sandholm.se

Lean-ledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper
om hur man arbetar med Lean p4 ett resultatoriente-
rat satt. Utbildningen omfattar 13 kursdagar uppde-
lade i 6 block, som varvas med hemuppgifter. Efter
genomgangen utbildning blir deltagarna diplomerade

Nasta kursstart 14 februari 2008

Kortare Lean-kurser

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster
Fem S - ordning och reda i verksamheten

Probleml6sning med forbattringsverktyg

Lids mer om vara utbildningar och anmil dig

Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm.
08-7555990 www.sandholm.se quality@sandholm.se

SKOLAN

5 dagars praktisk
utbildning

www.leanskolan.se

LPK Scandinavia AB
Tel 031-24 80 86






