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Lean fick
jobbet att
flyta lugnare

Fa inom aldrevarden har fatt

upp dgonen fér Lean Produc-
tion men Sodergarden i Vara

ar ett undantag. Déar har bade
personalen och de aldre fatt

det mindre stressigt.



Fa inom aldrevarden har hittat fram till Lean Production.

Sodergard i Vara ar ett undantag.

— Jag tycker att det dr suverant bra att anvdnda Lean Produc-

tion, séger Christina Salomonsson, enhetschef pa Sédergérd.

Text: Catrin Offerman = Foto: Berit Abrahamsson

Lugnare
med Lean

EGENTLIGEN VAR DET en slump att
just Stdergdrd borjade jobba enligt Lean
Production. Det var under etr arbetstids-
projekt 2004 som de kom i kontake med
metoden.

— Kommunens kvalitets- och utveck-
lingschef kiinde till Lean och beslutade
att vi skulle prova pé arbetssittet, beriirtar
Christina Salomonsson.

Sodergird har arbetat med Lean Pro-
duction utifrin tvé processer, dokumen-
tation och morgonbestyr. Bida sker 363
dagar varje ér och den sistnimnda var den
process som personalen tyckte var stressig
och mest problemarisk. Dokumentatio-
nen och rapporteringen om de boendes
tillstind var ocksd nodvindig att ser dver.
Innan arbetet satte iging hade rappor-
teringen frimst skett frin mun till mun
vilket innchar att information foll mellan

stolarna.

Kartlagga tiden

Under en tredagarsperiod gick personalen
pa Stdergfrd igenom de tvi processerna.
Forsta dagen tog de fram en nuligeskarta
dar de antecknade de faktiska arbetsmo-
menten, men ocksA sidant som gors emel-
lan, exempelvis viintan, forflyttningar, tid
som gir till att leta efter saker.
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— Har giller det att vara érlig mot sig
sjalv och sina arbetskamrater och inte
redovisa hur man vill att det ska fungera
utan hur det verkligen gir till. Ju mer
sjalvkririk desto lingre kan man komma,
podngterar Christina Salomonsson.

Morgonrutinerna

Nir det giiller morgonbestyren var det
ingen av de 18 underskéterskor som deltog
i kartlageningen som trodde att de skulle
hitta nigon tid, de flesta var mycket skep-
tiska.

— Men det gick valdsamt bra och de
hittade en hel del sloseri med tid, beritrar
Christina Salomonsson.

Exempelvis upptiickte de att ménga
dyrbara minuter gick it till att viinra pa
varandra for att exempelvis f8 hjilp vid ert
Iyft, eller till att hamta saker som inte lig
diir de skulle.

Sedan fanns det en hel del moment som
gjordes under morgonbestyren som egent-
ligen kunde flyttas till senare pd dagen dé
det var mindre att gora. Exempelvis bid-
dades alla singar, soppéisarna byttes, disken
diskades och tviitten lades i tviittmaskin
redan innan frukost. Alla éldre skulle
ocksd stiga upp innan frukost, trots att det
fanns flera som ryckte att det var mycket

Det Leanarbete som Sddergédrd genomfdrde tog tre aiets
tiden. Sedan gick viss tid at till att informera varandra om h

trevligare att i ligga kvar ett tag och ita
frukost i siingen.

[dag ser morgonrutinerna annorlunda
ut. De som vill ligga kvar i singen gor det,
morgonbestyren ska vara gjorda till 11.30
istillet for till 9.30 och man har utsett tele-
fonansvarig och medicinansvariga istillet
for att alla ska springa efter medicin eller
nir det ringer.

— Det hiir har inneburit att personalen

kan ta det mycket lugnare pi morgnarna

och de boende fir en lugnare uppstigning. ]
Enligt Christina Salomonsson handlar

Lean Production mycket om att tiinka pa

vad som egentligen ger ett mervirde for

lunden. Ingen av de #ldre midde exempel-

vis bittre for atr deras singar var biddade

redan innan frukost.



— Det ir si mycket som gors av gammal
hivd och vana. Lean Production innebiir
inga konstigheter utan handlar om att g
igenom sina arbetsrutiner for att se om

tiden anviinds pé riite siite.

Dokumentation och rapportering

Nir det gillde rutinerna for dokumentation
och rapportering gick leanarbetet frimst ut
pé att gi frin muntlig till skriftlig doku-
mentation. De anstillda som jobbade med
processen gick ut med enkiter till alla som
behovde informationen. Utifrin svaren tog
man sedan fram en standardiserad mall for
hur materialet skulle se ut. Aven om det tar
lite tid att skriva ned informationen tycker
Christina Salomonsson dnd4 att de sparar
arbete eftersom man slipper springa runt

ph avdelningen och friga vad som egentli-
gen blivit sagt. Man minimerar dven risken
for att saker inte blir gjorda for att ndgon
glémt att rapportera.

Christina Salomonsson tycker att det
Ar suverdnt att anvinda Lean i dldrevar-
den. Det ér gynnsamt for de som arbetar i
organisationen och handlar mycket om att
ta till vara pd medarbetarnas kompetens.
Sjilv var hon med mycker lite under sjilva
arbetet med de tvi processerna.

— Jag tror att det kan vara himmande
om chefen #ir med. Personalens frslag dr
oftast de bista [6sningarna. Sedan méiste
chefen sjilvklart vara dir och backa upp.

Négot som r oerhért viktige dr att man
redan i forviig bestimmer sig for vad tiden
som eventuellt hittas ska anvindas till.

) tre apetsdagar. Da fick personalen en introduktion i Lean Production, genomférde en kartldganing av nuldget och en ny karta dver hur de ville ha det | fram-
sndra em hur man ténkt. Man gjorde dven en uppfoljining efter 30, 60 och 90 dagar.

Sodergird har anvint den till att trappa
ned pd tempot, men ocksa till act fi mer
utrymme for aktiviteter for de dldre.

— Det ska ocksd vara klart och tydligt
att den tid som hittas aldrig kan tas ifrdn
de anstillda. Lean Production handlar om
att personalen ska fi en biittre arbetssitua-
tion med fokus pd kundviirde, ingenting
annat, poiingterar Christina Salomonsson.

Rutinerna har fortsatt ate leva trots att
det #r niistan tvd ir sedan arbetet genom-
fordes.

Till hosten kommer Stdergfrd att vara
med i ett nytt leanprojekt som ska genom-
foras i hela dldreomsorgen i Vara kommun.

— Hur vi kommer att jobba vidare pé
Sodergird dr inte klart dnnu. Det ska
personalen bestimma. @
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