VARA KOMMUN:

SYNAR OCH

FORENKLAR
REKRYTERINGEN

Vara kommun backar inte for att tdnka nytt. Nu har kommunens personalfunktion

borjat arbeta med lean production. P&L var med nér personalspecialister, chefer

och leanprojektledare kortade rekryteringsprocessen med en tredjedel.

TEXT OCH FOTO HELENA DOVIER

&L har tidigare berdttat om

exempel dir personalfunk-

tionen tar en aktiv del i arbetet

med forbattringsmetoden lean

production. Hos Vara kommun tar

personalfunktionen metoden ett steg

lingre genom att applicera den pa sin

egen verksamhet — narmare bestamt pa
rekryteringsprocessen.

ATT DET AR JUST Vara kommun som har
tagit detta lite halvradikala grepp ar
ingen slump. Kommunen har legat i
hart med forbattrings- och utvecklings-
arbete sedan mitten av 1990-talet.
Uppmirksamhet har riktats mot det
arbetet bland annat niar kommunen
fick Sticka ut hakan-priset 1992, och
nir alla anstillda akte till Mallorca pa
konferens 2001 och till Island 2005.
Nya grepp ir alltsa inte ovanliga i den-
na lilla kommun pa Vistgotaslitten,

Tva personer arbetar sedan forra dret
heltid med att infora lean production i
alla kommunens verksamheter med to-
talt 1 350 medarbetare.

— Nir vi borjade med lean var vi inte
ute efter att effektivisera — vi haller alltid
pa att forbittra vara metoder. Om for-
battringsarbete innebér att jag blir av
med jobb gor jag det bara en géng, sa for
att leda ett framgangsrikt och hallbart ut-
vecklingsarbete dr det en grundforutsate-
ning att det inte innebir direkta neddrag-
ningar av personal. De som gor det job-
bar inte med lean, hivdar jag. Den stora
grejen med lean ir grundfilosofin med
stodjande chefskap som uppmuntrar
medarbetarna att ta egna forbattringsbe-
slut. Det dr de som har kunskap om hur
man gor, siger Maria Viidas, kvalitets-
chef hos Vara kommun.

Nigra snabba resultat forvantas inte.

— Vi jobbar lingsiktigt med det har.

Budgetplanen och alla styrdokument
ar pa fyra ar, siger Maria Viidas.

Under tre vinterdagar i rad kartlades
kommunens rekryteringsprocess utifrin
lean production. Dag ett gjordes en nula-
gesanalys, dag tva analyserades orsa-
kerna till nuliget och dag tre togs en de-
taljerad handlingsplan fram. Under va-
ren kommer uppfoljningar av handlings-
planen att goras vid tre tillfillen.

paL AR MED UNDER kartlaggningens an-
dra dag. Deltagare ir leanprojektle-
darna Christina Salomonsson och Ka-
tarina Olsson-Fernandinho, personal-
man Sven-Géran Persson, personalsek-
reterare Gunnel Emanuelsson samt
Christina Strandman och Maria Palm,
resultatenhetschefer inom dldreomsor-
gen. Stimningen ir hog och spontan
redan fran forsta stund, sa det dr svart
att tro att det dr en mork, kulen vin-
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=) kortaste och lingsta mojliga tid som

det tar att utfora varje steg (process-
tid), och kortaste och lingsta mojliga
vintetid i varje steg. Dessutom bedoms
i hur hog andel av alla tillfillen som varje
steg blir ratt gjort fran borjan.

Sven-Goran Persson skoter ensam
all rekryteringsadministration pa kom-
munens personalavdelning.

— Jag ir forvinad éver hur mycket
jag egentligen gor, sager han med glim-
ten 1 Hgat.

EFTERSOM GRUPPEN INTE hann klart med
alla tids- och “ritt frin borjan”-be-
déomningar under forsta dagen maste
det goras klart.

— Ar det vintetid fran det att samver-
kan med facken har skett till dess att ni
erbjuder tjinsten? frigar leanprojektle-
daren-jektledaren Katarina Olsson-Fer-
nandinho.

Resultatenhetschefen  Christina
Strandman svarar:

— Nej, det dr det inte, men det kan
bli vintan till dess att jag fir tag pa
personen som ska erbjudas jobbet. For
det mesta ir de nabara, och jag ringer
pa kvillen om det behovs. Fast det
hinder ibland att den férsta tackar nej,
sarskilt bland akademikerna.

Gruppen enas om att i 100 procent av
alla fall erbjuds ritt person tjdnsten, men
diremot ligger det i sakens natur att de
kan tacka nej. Direfter kommer gruppen
fram till att det tar ungefir tre minuter att
skriva ut ett anstillningsbeslut, att det
kan bli upp till en kvarts vintan om na-
gon information fattas som ska vara med
i beslutet, och att det brukar fungera utan
problem 1 95 procent av fallen.

Pa liknande sitt diskuteras varje
steg igenom tills dess att hela processen
ir genomgdngen. Christina Salomons-
son, leanprojektledare, dr fundersam.

— Det finns vildigt mycket vintetid
nir saker och ting blir liggande, och
det ar inte riktigt bra, sager hon.

Direfter anlander fikat och da tar
gruppen paus for koffein- och energi-
pafyllning.

Efter fikat gir gruppen igenom hur
manga ganger varje steg genomfors.

Ingenting déijs eller gléms bort nér rekryteringsprocessen | Vara kommun ska effektiviseras med hjélp av

lean production-metoden. Varje litet steg i processen gas igenom i detalj och tidsétts pa lingden och

tvdren. P4 nedersta bilden till vénster: personalman Sven-Géran Persson, resultatenhetschef Christina

Strandman, personalsekreterare Gunnel Emanuelsson , leanprojekileciare Christina Salomonsson och

resultatenhetschef Maria Palm.

Hur ofta hiander det till exempel att
man madste backa i processen och dar-
med hamnar i en "tillbaka-loop™?

— Det kan ske niar man férlanger an-
sokningstiden eller nir man inte har
fatt nagra ansokningar. Det hinder
kanske fem ganger av 100, siager Sven-
Goran Persson.

Nir beridkningarna dr klara dr det
dags for ett teoriavsnitt. Katarina Ols-
son-Fernandinho gar igenom vad slo-

seri egentligen ar (allt utover det som
krivs for att skapa virde) och i vilka
olika former det finns.

— Sléseri dr ett symptom pa att det
finns problem i systemet. Det kan vara
till exempel outnyttjad kreativitet och
onodiga rorelser. Vi behover hitta
grundorsakerna till att sloserier uppstar,
siger Katarina Olsson-Fernandinho.

Hon berittar ocksa att omarbete ar
en form av sloseri, och att det dr darfor
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Alla &r véldigt engagerade i kartldggningen, som

ska leda till att allt ska bli rétt fran bdrjan. Aktivite-
ten och stdmningen &r hég hela dagen. Overst till
héger syns leanprojektiedare Katarina Olsson-
Fernandinho.

som man inom lean production gar ige-
nom hur ofta det blir ratt fran borjan.

— Allt som inte blir ract fran borjan
maste kompletteras eller korrigeras, sa-
ger Katarina Olsson-Fernandinho.

OCH GOR MAN RATT fran borjan behovs
inte manga kontroller och godkinnan-
den. For lite back-up och breddutbild-
ning orsakar ocksa sloserier, eftersom
saker och ting da blir liggande om na-
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véntan vara ytterligare 16 dygn.

gon dr borta. Vad skulle till exempel
hinda med pagdende rekryteringar om
Sven-Goran Persson blev sjuk?

— Jag var sjuk i fyra veckor i viras.
Det blev lite kaos, men vi dr goda ar-
betskamrater s vi holl nisan ovanfor
vattenytan. Men det ar viktigt att ha
skrivna rutiner sa att nigon annan kan
ta over om det behovs, sdger Sven-Go-
ran Persson.

Efter teoriavsnittet far deltagarna
gula post it-lappar som de ska sitta pa de
stillen 1 processen dar det finns sloserier.

— Hur har vi det med vantan? Vad
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» Andel ratt fran borjan, totalt sett for hela rekryteringsprocessen: 24 procent.

» Tid for det egentliga arbetet i rekryteringsprocessen: | basta fall 1 dygn, 5 timmar
och 16 sekunder. | samsta fall 24 dygn, 5 timmar, 55 minuter och 25 sekunder.

= Totala vantetiden i rekryteringsprocessen: | basta fall 2 dygn, 6 timmar, 3 minuter
och 24 sekunder. | sémsta fall 47 dygn, 15 timmar och 30 minuter. | vissa fall kan

* Sammanlagd tid for rekryteringsprocessen: | basta fall 3 dygn, 11 timmar, 38 minu-
ter och 40 sekunder. | samsta fall 71 dygn, 17 timmar och 26 sekunder. Till detta
kommer ytterligare 16 dygn, som &r anstkningstiden pa 14 dagar plus tva dagar
for att invanta eventuella brevansokningar.

beror vintetiderna pa? Hittar man det
Olsson-Fer-

nandinho sitter igang tankeproces-

man behover? Katarina
serna hos deltagarna.

— Man kan ju egentligen skriva en-
bart sarbarhet pa personalavdelning-
en’, for sa dr det ju genom hela proces-
sen, sdger Sven-Goran Persson.

Andra sloserier som konstateras dr
till exempel att korrekrurldsningen av
platsannonserna ar overflodig, att che-
fernas fragor till personalsekreterare
Gunnel Emanuelsson om vilka loner
som de far sitta till viss del ar onodiga,



=» och att si mycket skickande som moj-

ligt med den osedvanligt langsamma
internposten maste undvikas. Ett av de
storsta sloserierna ar att Sven-Goran
Persson inte hinner registrera alla an-
sokningar i PA-systemet HR Plus innan
han maste skicka papperen vidare. Det
innebar att all hantering av anséknin-
garna sker manuellt i stillet for elektro-
niskt under en stor del av processen, och
det medfor i sin tur att den blir valdigt
mycket trégare dn den hade behovt vara.

DE GULA LAPPARNA grupperas darefter i
forbattringsomraden. Att fa till plats-
annonserna inklusive korrektur blir ett
omrade, registrering av ansokningar blir
ett, posten/troga transporter blir ett an-
nat och s vidare.

S4 ar det dags att analysera orsa-
kerna till sléserierna. Hur kommer det
sig till exempel att ansokningshandlin-
garna inte registreras i PA-systemet for-
rin cheferna har gétt igenom dem, nir
det innebir vidntan och transporter i
onodan? Sven-Goran Persson forklarar:

— Det beror pa att det inte finns na-
gon mojlighet att registrera 150 ansok-
ningar pa ett dygn. Under hosten har
det konstant legat mellan 15 och 20
tjdnster ute. Jag ar en trang sektor, for
jag hinner inte avsitta en hel vecka
bara till att stansa in ansokningar.

Leanprojektledaren Christina Salo-
monsson analyserar situationen:

— S i dagslaget ar det en ojamn ar-
betsbelastning och eftersom det enbart
ir du som ldgger in i HR Plus dr back-
up:en otillricklig. Man kan vil siga
som en slutsats av kartliggningen att i
dagslidget skots rekryteringsprocessen
pa allt annat dn det satt som den ska
goras. Vi har ett PA-system som vi i
stort sett inte anvinder till mer an att
diariefora, trots att systemet kan sa
mycket mer. Det hander mycket i verk-
samheten, och mingden annonser och
sokande ar en helt annan dn den var
forut. Anda har vi kvar gamla rutiner.

Sven-Goran Persson:

— Nir vi borjade anvinda systemet
var det firre ansékningar. Losningen
ir att gd over till automatisk mottag-
ning av ansokningar. Da kan cheferna
lisa varje dag vilka vi har fatt in, och vi
kan skicka ett nej tack’ direkt till dem
som inte har tillricklig kompetens.

Ytterligare ett par forbittringsom-
riden gds igenom innan det ér dags for
lunch.

Mitta och med nya krafter fortsat-
ter deltagarna att ga igenom orsakerna
till resten av sloserierna. Det framkom-
mer bland annat att vixeltelefonisterna

inte har tillracklig information om vem
som svarar pa fragor om olika tjanster,
och dirfor kopplar de intresserade till
fel personer. Nir sokande ska kallas till
intervju kan det dels vara svirt att fa
tag pa dem, dels ar det inte sakert att
de kan komma pa de foreslagna inter-

—LEAN PRODUCTION»

Resurssnél produktion. Baseras pa
principen att mer kan produceras
med mindre. Mindre méanskliga an-
strangningar, mindre/farre maski-
ner , mindre tid, mindre ytor, min-
dre sléseri for att komma allt nér-
mare mojligheten att forse kunder
med exakt vad de vill ha.

KALLA: LEAN FORUM

vjutiderna. Och sa det klassiska: an-
stillningsbeslut som skickas fram och
tillbaka eftersom en mingd paskrifter
madste finnas med.

UNDER TIDEN SOM GRUPPEN gdr igenom
skilen till sloserierna gor projektle-
darna ett antal utrikningar (se faktaru-
ta sid 9), som bland annat visar att
viantetiden 1 rekryteringsprocessen i
virsta fall kan bli 47 dygn, 15 timmar
och 30 minuter. Till detta kommer yt-
terligare 16 dygn, som ar ansokningsti-
den pa 14 dagar plus tva dagar for att
invinta eventuella brevansokningar.

— Det ir inte sd att man blir 6ver-
lycklig, men & andra sidan finns det
ju forbattringspotential, siger Chris-
tina Strandman.

— Och nu vet vi ju att vi kan for-
battra, konstaterar Gunnel Emanu-
elsson, personalsekreterare.




