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[Lean kan motivera
medarbetarna

Lean ar ett satt att géra mer med
befintliga resurser. Metoden
Okar stort i sjukvarden, men
aven andra verksamhetsomra-
den i offentlig sektor. | Botkyrka
kommun vill man skapa en
verksamhetskultur dar medar-
betarna kontinuerligt foreslar
forbattringar.

ir Botkyrka kommun sokte en

handliggare for bygglovsirenden i

varas kunde man lisa i platsannon-

sen:

“Att kontinuerligt arbeta med att

forbittra och utveckla vart arbets-
sitt, till exempel enligt lean-modellen, till-
sammans med enheten kommer att ingd i
arbetet.”

Det var samhillsbyggnadsforvaltningen
som sokte personal, och dir dr Christina
Lood enhetsschef sedan 2008. Innan dess
arbetade hon pa Astra Zeneca.

— P4 Astra Zeneca arbetar man sedan flera
ar enligt lean-filosofin och dven om jag inte
sjdlv har varit involverad i arbetet sa har jag
sett de positiva effekterna pé nira hall.

Vmﬁr lean?

— Jag attraheras av tankesittet, att man har
effektiva arbetsmetoder och hela tiden for-
soker utfdra jobbet pa ett bittre sitt.

Hon medger att det sikerligen finns andra
metoder for verksamhetsutveckling som ar
bra, men det viktiga ar att inte falla for 16s-
ningen att ta in en konsult som analyserar
hur man kan effektivisera.

— Framgingarna med verksamhetsutveck-

ling nds nir medarbetarna ir engagerade.
Det ir de som vet hur arbetet ser ut och vad
vi har for mojligheter.
Christina Lood och en medarbetare pa en-
heten som var positiv till lean, tog initiativet
att testa. De valde att inleda arbetet pa mil-
joenheten, inom tillsynsirenden.

— Vi valde att inleda i en begrinsad verk-
samhetsenhet, men det nya tankesittet har
inda haft inverkan pi all personal pa enhe-
ten.

De inledde med en processkartliggning,
dir man fokuserar pa vad som skapar virde
och att ser till att arbetsmomenten flyter
med minimala avbrott. En sidan gors med
fordel pa en mindre och éverskadlig delpro-
cess. Att genomfora den forsta kartliggning-
en tog inda mycket tid i ansprik.

- Viholl pa i sex dagar under tre manader.
Jag kunde se i resultatet ate det paverkade
verksamheten, men vi tog igen det under

hésten igen. Vi blev effektivare och idag har
vi avsatt cirka 15 procent av var arbetstid
&t forbattringsarbete. Trots det hanterar vi
samma mingd drenden som tidigare.

Medarbetarna uppskattar arbetet med
verksamhetsutveckling och Christina Lood
menar att det kan tjina som en morot i sig.

De nya metoderna ger ett gemensamt an-
svar som dessutom leder till 6kat utbyte.

- Vi har mer kompetensutbyte, det ar
lattare att erbjuda hjilp och f3 hjilp av kol-
legorna. Jag tror att alla uppskattar det nya
samarbetet.

Tidigare var irendehandliggningen ett
mer individuellt arbete med begrinsad in-
syn i varandras handliggning. Idag finns in-
formation om alla drenden tydligt uppsatta
pa vaggarna och det 4r mindre risk att nigot
tappas mellan stolarna.

Friheten kvar

Den storsta forbattringen efter att de nya
arbetsmetoderna infordes ir att Gverblick,
uppfoljning och dirmed ocksd kvalitet har
blivit bittre. Bland annat har man minskat
risken for dubbelarbete.

— Tidigare hade vi dilig kontroll 6ver vil-
ka drenden som var avklarade och vilka som
aterstod. Vi kanske inte har blivit snabbare,
men vi har hojt kvaliteten.

Lean syftar till att i viss man standardisera
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arbetsuppgifter for att frigora tid dll an-
nat. Men forskning visar ocksa att en allefor
stram standardisering kan upplevas negativt
for personalen. Christina Lood pipekar att
det i stor utstrickning beror pa vilken typ av
arbetsuppgifter man har.

- I idrendehandliggningen till exempel
finns det ett visst matt av standardisering
i momenten men inte i innehallet. Det ir
fortfarande handliggarens uppgift att be-
déma drenden utifrdn sin egen kompetens,
siger hon.

Dirmed har personalen fortfarande ett
stort matt av frihet kvar.

Sjilva infdrandet av lean kan vara ett kri-
tiskt skede. I Botkyrka var reaktionerna in-
ledningsvis mycket blandade, alla var inte
entusiastiska fran start. Darfor var det till
nytta att ta extern hjalp i arbetet.

- Konsulterna frin Lean Concepts holl
en inledande utbildning f6r all personal och
dven en uppfoljning sex minader senare.

Lean Concepts hjilpte dven till under de
processkartliggningar som utfordes, och
dessutom har Christina Lood haft individu-
ell coachning i arbetet.

— Jag var ju inte delaktig i arbetet med
processkartliggningen, det ir medarbetarna
som utfor den. Sa nir de stod klara lig de ste-
get fore mig och var mycket ivriga med att
komma iging med arbetet.

Eftersom chefen spelar en viktig roll i leanar-
betet var konsulthjilpen till nytta.

Ingen quick fix
Pi samhillsbyggnadsforvaltningen i Bot-
kyrka dr Christina Lood ensam chef dver

hela enheten, hon har inga gruppchefer el-

Fem grundprinciper for att lyckas med lean

1. Medarbetarnas engagemang

2. Standarder
dras arbetsuppgifter.

3. Inbyggd kvalitet

4, Korta ledtider

5. Kontinuerliga forbattringar

Medarbetarna ar experterna och de som tar initiativ till forandring. Chefernas roll &r att uppmuntra.

En standard &r basta gemensamma satt att utfora ett arbete pa just nu. Det ger god insyn i varan-

Skapa sadana rutiner, processer och produkter som gor det svart eller omgjligt att gora fel.

Nar ni kartldagger hur arbetsprocessen gar till identifieras flaskhalsarna.
Om man atgardar dem kan medarbetarna dgna sig at vardeskapande verksamhet istallet.

Syftet &r att behalla och starka konkurrenskraften kravs ett kontinuerligt arbete med férbattringar.

Kalla: Boken Introduktion till lean, av Paula Braun och Robert Kessiakoff
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ler mellanchefer. Det fungerar, men ir inte
optimalt enligt lean-filosofin.

— Lean kriver att chefen ir nirvarande
och engagerad i verksamheten. Det ar chefen
som ska stdtta medarbetarna i forbittrings-
arbetet och poingtera vikten av att peka ut
problem och forsoka losa dem. Sedan ska de
forslag som kommer in uppmuntras.

Det ar en ling process att sitta sigin i lean.

— Man kan vara mer eller mindre lean,
skojar Christina Lood.

Men tilligger med eftertryck:

— Det ir ingen quick fix, man blir aldrig
firdig utan det ar ett arbete som pégar fort-
I5pande. W

Malin Ulfvarson

65





