UTMANA DINA PROCESSER!

Oka produktiviteten med 100%! Minska ledtiden fran 10,4
till 3,6 dagar! For att uppna resultat av den har digniteten
maste man vaga utmana sina processer. Lean ar en ledn-
ingsfilosofi, eller ett affarskoncept om du sé vill, med en rad
principer och metoder. Det ar ett sétt att géra mera med
mindre resurser, utan att darfér minska arbetsstyrkan.

Jobba smartare

Principerna och méjligheterna kan tilldmpas 6verallt, i alla
verksamheter. Det handlar om att lara sig se och eliminera
de olika former av “sléserier” som finns i arbetsfléden
och upptéacka vad som skapar varde ur mottagarens
dvs. kundens perspektiv.

Praktisera Lean
Ar det mojligt att lara sig Lean tanke- och arbetsséatt utan
praktisk traning? Lean Academys utbildningar &r formade

tjanster « administration - foretagsledning

LEAN KURSER

som workshops — teori varvas med praktiska dvningar. Satta
upp en hypotes, praktiskt préva, analysera vad som hande
och dra nytta av slutsatsen — detta angreppssatt praglar Lean.

Verklig forankring

Inom Lean finns inga experter, utan de med mer eller mindre
erfarenhet. Lean Academys handledare hor till de mer
erfarna. Med goda exempel fran tjanster, administration och
foretagsledning far du som deltagare en verklighetsbaserad
utbildning. Mer information p& www.leanconcepts.se

ACADEMY
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Att lara kdnna Lean begreppet ‘w;sz:ﬂf, <

LEAN INTRODUKTION -~

Minskad stress, mer tid for varje arbetsmoment samtidigt som man hanterar
fler arenden... hur ar det majligt?

Kursen ger en introduktion till begreppet Lean och hur Lean anvands inom
administration, tjanster och service. Lean ar ett tanke- och arbetssétt som
inte ska jamféras med traditionella effektiviserings-, kvalitets- och
ledningssystem.

Fokus i Lean ligger pa att kunden/mottagaren ska fa ratt kvalitet, i ratt tid
utan att ta mer resurser i ansprak. Det unika med Lean ar att man tittar pa
ett arbetsflode ur ett tvarfunktionellt perspektiv, vilket betyder att personer
och avdelningar involveras 6ver “granserna”. Tillsammans foérebygger man
sloserier sdsom att korrigera, ratta och leta. Lean engagerar, stimulerar och
berér alla.

Kursmal

e Fa en overgripande bild av Lean tanke- och arbetssatt.
e Hur och var kan en Lean resa bérja?
o Vilka resultat ar det mojligt att férvanta sig?

Kursprogram
En halvdags workshop som innehaller:

Lean begreppet.

Fran tankesatt till arbetssatt.

Vad ar vardeskapande och vad ar inte vardeskapande?

Sa genomfors en vardeflddesanalys.

Praktiska exempel fran olika tjansteverksamheter inom privat och
offentlig sektor.

For vem?
For dig som vill forstd och kanna till begreppet Lean.

© Lean Concepts AB

Deltagarkommentar...

Det k&nns inspirerande med en metod som
ar enkel och som bygger pa sunt foérnuft.

Paula Braun Robert Kessiakoff

Introduktion
till

- Grundliggande tanke- och arbetssatt

I denna 1/2-dags workshop anvédnder
vi bl.a. boken “Introduktion till Lean”.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

Foér féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__
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Lean spelet e

FORETAGSSIMULERINGEN

Vill man prova pa hur Lean kan tillampas ar simuleringen ett utmarkt val.

Har arbetar vi med fyra parallella arbetsfléden, offert-order-fakturering-inkép.
Deltagarna far praktiskt anvanda ett flertal Lean verktyg under tre ronder
med ett stegvis larande. Alla ronder inkluderar vardeflédeskartlaggning.
Simuleringen fokuserar bl.a. pa hur deltagarnas forbattringsinsatser paverkar
ledtid, processtid, “komplett och korrekt” och hanterad volym. Dagen avslu-
tas med en diskussion och utbyte av erfarenheter.

Lean Féretagssimulering ingér d&ven som en viktig del i kursen “Lean Ledarskap”.
Da med ett stérre fokus pa foérbéttringsméten. (se sep. kursprogram)

Kursmal

e Prova pa olika Lean verktyg och se forbéattringsmojligheterna.

e Se kopplingar mellan vardeflédeskartldggning och de verktyg som
anvands for att uppna ett 6nskat forbattrat 1age.

e Forsta vikten av ett jamnt arbetsflode for att mota kundkrav.

e Gora kopplingar till deltagarnas egna verksamhet.

Kursprogram
En endags kurs bestadende av en introduktion till Lean och déarefter 3 ronder:

e Introduktion
ROND 1

Analys av rond 1 resultat. Presentation av olika Lean verktyg infér rond 2 —
e Standardiserat arbete.

e Kvalitet vid kallan.

e Organisering av den egna arbetsplatsen.

o Visuell kontroll och ledning.

e Medarbetarengagemang.

e Reducering av batch- och satsstorlekar.

Férbéttringsmote.

ROND 2

Analys av rond 2 resultat. Presentation av fler Lean verktyg infér rond 3 —
e Dragande system.

e Att bygga arbetsteam.

e Arbetsutjamning.

e Tidsplanering.

e Takt tid.

Forbattringsmote.

ROND 3

Analys av rond 3 resultat.

Dagen avslutas med diskussioner och utbyte av erfarenheter.

For vem?

For dig som vill férsta och kénna till vad begreppet Lean innebér och som vill
prova pa och se de effekter ett Lean tanke- och arbetssatt har.

Deltagarkommentar...

Simuleringen ar ett utmarkt satt att fa prova pa Lean
tanke- och arbetsséatt samt en del av Lean verktygen.

Workshop

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY
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Kursen /

Lean tanke- och arbetssétt i grunden na,,,ﬁ,":;""",;:,:ﬂ £
erar «
GRUNDUTBILDNINGEN - ™ -
suagm ,J_
Workshop
" Y. Fr

Avgorande for att uppné de goda resultat som Lean leder till &r en bra start.
Genom Lean Grundutbildning far du bekanta dig med Lean ur ett vidare
perspektiv. Vi varvar teori och praktik. Lean utgér en ledningsfilosofi dar
problemldsning och utveckling &r en naturlig del av det dagliga arbetet. Varje
medarbetares kunskap och engagemang ar avgérande for framgang och
resultat. Ett Lean arbetssatt innebar konkreta och praktiska metoder for att
astadkomma vardeskapande fléden utifran ett kundorienterat synsétt.

Kursmal
Forstaelse och insikt for bade Lean tanke- och arbetssatt.

e Metoder och verktyg for ett engagerat forbattringsarbete.

e Praktisk tréning i olika Lean verktyg och dess tillampningsomraden.

e Underlag f6r hur Lean kan introduceras i egen verksamhet. e
Introduktion

Kursprogram , il

Kursen bestér av fyra steg under sex dagar vid fyra olika tillfallen. _ Grundiizgande tare-och avbetsst

STEG 1 (DAG 1)
e Lean begreppet.

e |ean tanke- och arbetssétt.

e Erfarenhetsutbyte ur ett Lean perspektiv.

STEG 2 (DAG 2-3)
Vérdeflédeskartlaggning (VSM)—

RFANIHANDBOKEN

e Forberedelser. o
[ Nulage ' Ieam atminy s ation, service oxh tkaisten

e Framtidskarta.

. .. .. . | denna workshop anvédnds
Vardeflodeskartlaggning — bl.a. “Introduktion till Lean®

e Fortsattning VSM. och “Lean Handboken”.
e Handlingsplan och genomférande.
e A3 rapport.

Mer information
STEG 3 (DAG 4-5)

Lean arbetssétt — Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa

e Fler verktyg.
www.leanconcepts.se under

e Ordning och reda / 5S.

e Visuell ledning / daglig styrning.

STEG 4 (DAG 6)
Lean implementering —

e Var och hur bérja Leanresan?
e Roller i en Leanverksamhet.

For vem?

For dig som ar Lean coach eller arbetar i en verksamhet inriktad pé Lean. Du
vill satta dig mer in i bade verktygen och de bakomliggande tankegangarna.

Deltagarkommentar...

© Lean Concepts AB

menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmaélan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
s& kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__
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)) Vi kanner oss nu mer redo att borja Lean
resan och ser med férvantan pa resultaten.
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VSM Value Stream Mapping wo‘::g:;s 3

VARDEFLODESKARTLAGGNING

Alla stravar mot samma mal. Ar det en klyscha eller nAgot som ér fullt
mojligt? Korta ledtiden med halften efter endast tre manader, ar
det genomférbart?

Vardeflédeskartlaggning ar en effektiv metodik for att snabbt se
forbattringsmaojligheter ur ett horisontellt perspektiv. Metodiken bendmns ofta
“Att lara sig se”. Vardefloden utgar ifran en serie arbetsmoment som ar
sammanlankade mellan olika personer eller funktioner for att astadkomma
det som mottagaren dvs. kunden efterfragar.

Workshopen belyser skillnaden mellan en traditionell process kartlaggning
och en kartlaggning enligt Lean principer. Den &r unikt anpassad for
arbetsfléden inom service, tjansteverksamhet och administration.

Kursmal

Att utveckla férmagan att “se flodet” i arbetsprocesser.
Att utga ifran kundkrav och kundénskemal.

Att identifiera sldserier.

Trana vardeflédeskartlaggning och férstd metoden.

Kursprogram
Denna 2-dagars workshop innehaller:

DAG 1

Lean introduktion.
Forsta floden.
Genomfdra avgransning.
Definiera kundkraven.
Gora nulageskarta.
Identifiera sléseri.

Gora orsaksanalys.

DAG 2

Introduktion till verktyg.

Kundkraven som utgangslage.

Ta fram en framtidskarta.

Férankring hos ledning.

Viktiga komponenter i en handlingsplan.
Larande och problemlésning - PDCA.
Skapa en handlingsplan.

Former for rapportering fran en VSM.
Besluts- och férankrings processen.

For vem?

For dig som vill prova pa det mest kraftfulla av Lean verktygen,
vardeflédeskartlaggning.

© Lean Concepts AB

Deltagarkommentar...

Paula Braun Robert Kessiakoff

Introduktion
till

- Grundldggande tanke- och arbetssdtt

HFWNIHANDBOKEN

Vardefiodeskartlsggning
Incam diminestratian, service och tHaste

| denna workshop anvénds
bl.a. “Introduktion till Lean”
och "Lean Handboken”.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmaélan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__

LEANCONCEPTS.EU

)) Det ar en frojd att f& jobba med en metod som gor att arbetet
flyter lattare. Att man kan komma sa Iangt med sma steg!



Korta, fokuserade, handlingsinriktade méten pa max 15 minuter — &r det
mojligt? Hur kan man samarbeta utifrdn "problem ar méjligheter” och “vad
behdver goras”, istallet for "vem skall géra”?

Med dagens tyngdpunkt pé intranat och affarssystem for informations-
spridning tenderar vi att tappa bort den gemensamma bilden av
verksamheten. Att regelbundet f& samma bild av verksamhetens status, i
forhallande till mal, resurser, pagaende projekt och aktiviteter samt inte minst
avvikelser ar ofta underskattad.

Vagen till "perfekta processer” forutsatter transparens och éverskadlighet.
Det ar karnan i det I6pande arbetet med kontinuerliga férbattringar med
fokus pa problemlésning. Tankesattet bakom och dialogen &r den verkliga
utmaningen i denna workshop inriktad pa visualisering och daglig styrning.

Kursmal

e Bli bekant med visualiseringens olika anvandningsomraden —
frdn projektuppfdljning till verksamhetsstyrning.

e Tadel av innehdllet i olika former av "tavlor” fér uppféljning
och daglig styrning.

e Fa en inblick i hur man kan skapa en proaktiv beslutsstruktur (oftare
hinna férebygga hinder istallet for att reaktivt bek&mpa problem).

Kursprogram
| denna endagars workshop ingar foljande:

Ta fram ndédvéndiga underlag samt utforma en “tavia”.

Ta del av varandras exempel for larande.

Fran daglig styrning till eskaleringsmodell fér beslutsfattande.
Hur arbeta med férslagsverksamhet |I6pande?

For vem?

Foér dig som redan bérjat jobba med Lean och vill hitta former fér 6kad
Overblick av verksamhetens status. Du vill dven fa ett 6kat engagemang,
stdrre delaktighet och 6kat samarbete mellan medarbetare.

© Lean Concepts AB

Deltagarkommentar...

)) “Vi har fatt upp 6gonen for vikten av visualisering. For forsta
gangen kan vi synliggéra det som ar aktuellt och vasentligt.”

Paula Braun Robert Kessiakoff

Introduktion
till

~ Grundldggande tanke- och arbetssatt

I denna 1/2-dags workshop anvédnder
vi bl.a. boken “Introduktion till Lean”.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For foéretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__

LEANCONCEPTS.EU
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Att vara chef i en Lean verksamhet n‘::,’"i';:"'z’il:auer
ar

LEAN LEDARSKAP ™

5 dagars 4
Workshop

Hur agerar jag som ledare for att stddja mina medarbetare i utvecklingen
mot en Lean verksamhet? Finns det nagot motsatsforhallande i att vara en
driven ledare mot att ha driftiga medarbetare?

Det viktiga i rollen som en Lean ledare ar forstaelsen for bade Lean tanke-
och arbetssétt. Lean Ledarskap ar formad som en workshop uppdelad i tre
steg. Under en 3 manadersperiod i totalt 5 dagar far du tillsammans med
andra trana och utbyta erfarenheter. Kursen gar in pa djupet i de tekniker
som tankesattet bygger pa. Du kommer aven fa analysera ditt ledarskap ur
ett Leanperspektiv.

Kursmal

Utmérkande for ett Lean ledarskap.

Inblick i Lean verktygen.

Praktisk traning i tekniker som ar avgérande for ditt ledarskap.
PDCA i verksamheten och i ditt ledarskap.

Kursprogram
En trestegs workshop under fem dagar vid tre olika tillfallen:

STEG 1 (DAG 1-2)

Grundtanken bakom Lean utifran ledningsperspektiv.
Lean ledarskap teori.

Praktisk tréaning via verksamhetssimulering.
Ledarskapets roll i férbattringsmotet.

Att leda komplexa férandringar.

Personlig handlingsplan.

STEG 2 (DAG 3-4)

Aterkoppling till den personliga handlingsplanen.

e A3-analys — problemldsningsstruktur for djupgaende larande.
e PDCA i verksamheten.

e Fallgropar och nédvandiga stéllningstaganden for framgang.

STEG 3 (DAG 5)
e Att leda med hjalp av Sensei tekniken.
e Fran teori till praktisk traning i hur man stéaller fragor utifrin PDCA.

For vem?

For dig som har en ledningsfunktion och tagit del av ett antal Lean
projekt i den egna verksamheten och vill kunna leda och stédja
medarbetare i det fortsatta Lean arbetet.

Deltagarkommentar...

A3

r ofullst $ s Tran Hode o

% l‘ nerm arhCl
o }

Lean
management

— med hjalp av

John Shook

BTN IHANDBOKEN

Vardefiodeskartisgaring
pg Iricem aeinestalrs, e e isten

“Lean Handboken” och "Lean Management —

med hjélp av A3-analyser” ingar i denna kurs.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmaélan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

i
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)) Min allméanna Lean kunskap har definitivt hdjts, dessutom
har jag fatt ett nytt perspektiv pd Lean — Ledarperspektivet.
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Att som coach fordjupa tankesattet »worﬁiﬂi,, S

LEAN SENSEI

Standig kontroll och pabackning av medarbetare, beskriver det din ledarroll?
Vad gor en Lean ledare fér att inte ta dver ansvaret fér en uppgift?

Hur balanserar du mellan att delge din egen expertis och fungera som
support for den som ska utféra uppgiften? For att driva ett kontinuerligt
forbattringsarbete framgangsrikt stélls sarskilda krav pa dig som ledare.

Kursen Lean Sensei ger dig en mer motiverande och stédjande roll.
Utifran en strukturerad teknik trdnas du i att utveckla drivkraften, larandet och
kapaciteten hos medarbetaren. Vi utgar fran egna verkliga problemstallningar.

Kursmal

e Forsta innebdrden av Sensei.

e Praktisk traning i Lean tankesétt fér att utveckla rollen som ledare/Lean
coach och darigenom medarbetarna.

e Forsta tekniken som ar avgérande for att lyckas som ledare/Lean coach.

Kursprogram
Detta ar en endags workshop.

Traditionell coaching i jAmférelse med utvecklande coaching — Sensei.
Kannetecken fér en motiverande och utvecklande ledarroll.

Tekniken bakom en Sensei coach.

Praktisk tréning i tre steg.

Gemensam reflektion och summering.

For vem?

For dig som arbetar som ledare i en Lean verksamhet och har gedigen Lean
erfarenhet. Lean Sensei passar for dig som vill trana din forméaga att utveckla
medarbetares tankesatt och beslutsfattande.

© Lean Concepts AB

Deltagarkommentar...

»

Man har mycket att lara &ven om man ses som en bra chef.
Jag inser vikten av tekniken fér att motivera andra att tanka.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__

LEANCONCEPTS.EU
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Lean management — med hjélp av Wnrkg;;:

A3-ANALYSER

Vi vill alla kasta oss pa lésningar om vad vi ska gora och sedan se till att vi
far en snabb implementering. Verkligheten innebér att vi ofta far omarbeta
vara beslut, har svart att f4 organisationen med oss, och att vi snarast har
bekampat symptom snarare an identifierat och atgardat grundorsaken.

A3 ar ett ledningsverktyg — ett praktiskt satt att angripa det organisatoriska
larandet. Vi tittar pa den nuvarande situationen, graver djupt for att finna
grundorsakerna till problemen. Atskilliga motmedel 6vervags — inte bara den
till synes mest uppenbara I6sningen. En implementeringsplan 1aggs nog-
grant upp och vi samlar omsorgsfullt in fakta for att se om vara motmedel
faktiskt har forbattrat situationen. Processen I6ser problem samtidigt som
medarbetarna utvecklas.

Kursmal Lea"

e Lasa och analysera en A3:a och dess innehall.

e Utifrdn egen problemstalining skriva en A3:a. managem Bnt
e Ge feedback pa andras problemformuleringar.

e Fa en inblick i A3-analysens anvandningsomraden. —med hlah] av

Kursprogram : John Shook
Denna 2-dagars workshop &r uppbyggd av fem delar: '

e FOlj och reflektera Gver caset i boken.

. A . Denna 2-dagars workshop anvdnder
e Ta del av flera exempel och trdna pa att agera bollplank i A3 arbetet. boken “Lean Management — med hjélp av
A3-analyser” som utgdngspunkt och stéd.

Du kommer hérefter stegvis att skapa och presentera din egen A3-analys:
e Forsta problemsituationen.
e Analysera orsaker och hinder.
e Utvardera och rekommendera motatgarder. . .
Mer information
Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
For vem? www.leanconcepts.se under

. — menyn “utbildningar-litteratur”.
Denna kurs passar for dig som har erfarenhet av Leanarbete och vill tréna y 9

formagan att utveckla medarbetares tankesétt och beslutsfattande. For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmaélan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

Jim Womack, Ordférande Lean Enterprise Institute...
)) Som metod 6éverlagsen dagens dominerande satt att utéva . .

ledning pa (ofta inget annat &n brandkarsutryckningar). LEANAONCEPTS.EU



“From Good to Great through Operational Excellence” zv;:r;’g::,r's

LEAN MANAGEMENT :

Ar styrelse, VD och alla i ledningsgruppen évertygade och engagerade

fullt ut? Finns det ett systematiskt, disciplinerat och valplanerat arbetssatt?
Hanteras manskliga mjuka fragor samtidigt med harda tekniska, strukturella
och ekonomiska fragor?

Konceptet Lean ar en affarsstrategi och ledningsfilosofi som omfattar alla
delar av organisationen. Lean tanke- och arbetssatt kraver ett genuint
engagemang fran ledningen samt forstaelse for konceptet. Detta for att
kunna utvecklas med framgang 6ver tid. Det ar viktigt att det finns en plan,
for att stegvis utveckla organisationen enligt Lean principerna.

Kursmal
Denna kurs anpassas till de férutséttningar som finns i verksamheten.

Tillsammans utveckla férutsattningar for “Operational excellence”.

Att f& en kdnnedom om Lean implementeringens olika faser.

Att fa insikt i den paverkan som Leaninsatserna har pa beslutsfattandet.
Hur man skapar en organisation dar problem ar majligheter.

Kursprogram
En 2-5 dagars foretagsintern workshop.

Att leda en Lean verksamhet.

Kannetecken fér val genomférda insatser.

De olika implementeringsfaserna.

Lean - en naturlig del av verksamheten.

Att omsatta styrelse och VD:s Idnsamhetsmal till operativa mal i en
Lean organisation.

e Stegvis strategisk uthallig utveckling.

For vem?

For en ledningsgrupp med ambitionen att lyckas med en framgangsrik Lean
implementering. Det handlar om att skapa en larande organisation baserad
pa kontinuerliga forbattringar.

© Lean Concepts AB

Deltagarkommentar...

)) Att vi som ledningsgrupp har fatt insikt som hjalper

oss i vart beslutsfattande har varit mycket vardefullt.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
s& kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.

ACADEMY

L__

LEANCONCEPTS.EU



