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LEAN INTRODUKTION -~

Minskad stress, mer tid for varje arbetsmoment samtidigt som man hanterar
fler arenden... hur ar det majligt?

Kursen ger en introduktion till begreppet Lean och hur Lean anvands inom
administration, tjanster och service. Lean ar ett tanke- och arbetssétt som
inte ska jamféras med traditionella effektiviserings-, kvalitets- och
ledningssystem.

Fokus i Lean ligger pa att kunden/mottagaren ska fa ratt kvalitet, i ratt tid
utan att ta mer resurser i ansprak. Det unika med Lean ar att man tittar pa
ett arbetsflode ur ett tvarfunktionellt perspektiv, vilket betyder att personer
och avdelningar involveras 6ver “granserna”. Tillsammans foérebygger man
sloserier sdsom att korrigera, ratta och leta. Lean engagerar, stimulerar och
berér alla.

Kursmal

e Fa en overgripande bild av Lean tanke- och arbetssatt.
e Hur och var kan en Lean resa bérja?
o Vilka resultat ar det mojligt att férvanta sig?

Kursprogram
En halvdags workshop som innehaller:

Lean begreppet.

Fran tankesatt till arbetssatt.

Vad ar vardeskapande och vad ar inte vardeskapande?

Sa genomfors en vardeflddesanalys.

Praktiska exempel fran olika tjansteverksamheter inom privat och
offentlig sektor.

For vem?
For dig som vill forstd och kanna till begreppet Lean.
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Deltagarkommentar...

Det k&nns inspirerande med en metod som
ar enkel och som bygger pa sunt foérnuft.

Paula Braun Robert Kessiakoff

Introduktion
till

- Grundliggande tanke- och arbetssatt

I denna 1/2-dags workshop anvédnder
vi bl.a. boken “Introduktion till Lean”.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

Foér féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmalan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.
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