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VARDEFLODESKARTLAGGNING

Alla stravar mot samma mal. Ar det en klyscha eller nAgot som ér fullt
mojligt? Korta ledtiden med halften efter endast tre manader, ar
det genomférbart?

Vardeflédeskartlaggning ar en effektiv metodik for att snabbt se
forbattringsmaojligheter ur ett horisontellt perspektiv. Metodiken bendmns ofta
“Att lara sig se”. Vardefloden utgar ifran en serie arbetsmoment som ar
sammanlankade mellan olika personer eller funktioner for att astadkomma
det som mottagaren dvs. kunden efterfragar.

Workshopen belyser skillnaden mellan en traditionell process kartlaggning
och en kartlaggning enligt Lean principer. Den &r unikt anpassad for
arbetsfléden inom service, tjansteverksamhet och administration.

Kursmal

Att utveckla férmagan att “se flodet” i arbetsprocesser.
Att utga ifran kundkrav och kundénskemal.

Att identifiera sldserier.

Trana vardeflédeskartlaggning och férstd metoden.

Kursprogram
Denna 2-dagars workshop innehaller:

DAG 1

Lean introduktion.
Forsta floden.
Genomfdra avgransning.
Definiera kundkraven.
Gora nulageskarta.
Identifiera sléseri.

Gora orsaksanalys.

DAG 2

Introduktion till verktyg.

Kundkraven som utgangslage.

Ta fram en framtidskarta.

Férankring hos ledning.

Viktiga komponenter i en handlingsplan.
Larande och problemlésning - PDCA.
Skapa en handlingsplan.

Former for rapportering fran en VSM.
Besluts- och férankrings processen.

For vem?

For dig som vill prova pa det mest kraftfulla av Lean verktygen,
vardeflédeskartlaggning.
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Introduktion
till

- Grundldggande tanke- och arbetssdtt

HFWNIHANDBOKEN

Vardefiodeskartlsggning
Incam diminestratian, service och tHaste

| denna workshop anvénds
bl.a. “Introduktion till Lean”
och "Lean Handboken”.

Mer information

Aktuell information om nasta
kurstillfalle finns i kursplanen pa
www.leanconcepts.se under
menyn “utbildningar-litteratur”.

For féretagsintern workshop
kontakta Lean Concepts.

Kursanmaélan

Skicka en intresseanmalan
till info@leanconcepts.se
sa kontaktar vi dig eller

ring pa telefon 0520-33 220.
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)) Det ar en frojd att f& jobba med en metod som gor att arbetet
flyter lattare. Att man kan komma sa Iangt med sma steg!





